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ЗАО «Кредитный Союз» - Лучший CRM проект 2011 года.

CRM (Customer Relationship Management) система управления взаимоотношениями с клиентами, внедренная в ЗАО «Кредитный Союз» (бренд «Деньги напрокат») победила в ежегодном конкурсе CRM TOP AWARDs, в котором учувствуют новейшие CRM разработки от крупнейших компаний. 

В этом году Конкурс проводился в четвертый раз. По результатам оценки поданных проектов Экспертный Совет CRMONLINE.RU определил победителя, набравшего максимальный балл. Им стал проект «Автоматизация процессов работы с клиентами в ЗАО «Кредитный Союз»», выполненный компанией «ТС Консалтинг» (Группа компаний Terrasoft).

Внедрение современных технологий – одна из важнейших задач, которую Компания «Деньги напрокат» ставит перед собой. Данные технические решения позволяют Компании увеличивать скорость и повышать и без того высокий уровень обслуживания клиентов, предлагать совершенно новые продукты и занимать лидирующие позиции на финансовом рынке.
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